M365 Copilot
forberedelser:
bruksscenarier og
pilotgjennomfaring
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For & maksimere potensialet til M365 Copilot og sikre en vellykket implementering, er det avgjgrende & starte
med en grundig forstaelse av hvordan det kan Igse konkrete behov og utfordringer. Dette innebeerer a identifisere
klare mal og bruksomrader, og gjennomfare en god pilot. Denne sjekklisten gir en oversikt over de ngdvendige
trinnene for & forberede og utnytte M365 Copilot pa en mate som skaper reell verdi for organisasjonen.

Identifiser bruksscenarier:

Nar vi skal finne gode bruksscenarier for bruk av Copilot er vi ngdt til & dykke ned i de spesifikke rollene i
organisasjonen. Bruksscenarier kan variere fra enkle lgsninger, som Al-drevne mgtenotater, til mer avanserte
bruksomrader, som generering av salgsleads eller statte til prosjektstyring.

Det handler om & se pé hvem som faktisk gjer hva, fer vi ser pa hvordan.

Nar vi ser pa HVEM sé& handler det om rollen, mens HVA handler om arbeidsoppgavene de utfarer. Gjer en gvelse
avdeling for avdeling, for a fange nekkelutfordringer dere mater, med hensyn til roller og daglige aktiviteter.

] List opp nekkelroller og deres ansvarsomrader.
] Kartlegg hovedarbeidsoppgaver for hver rolle.

[ Noter dagens smertepunkter og flaskehalser.

Hva er noen av smertepunktene
organisasjonen din mgter?

Kreativitet Kreativitet

Jeg sliter med & komme i Jeg sliter virkelig med 8 lage gode storytelling
gang og strukturere innholdet slides. Jeg er ikke en grafisk designer

Lage salgsforslag Lage overpevisende salgs-
presentasjoner

Salgssjef
Designe og fasilitere Oppdage muligheter og generere
kundebehov-engasjementer lasningsideer
Det tar meg altfor lang tid & designe en hgyeffektiv Jeg kan aldri finne riktig “kundebevis” pa
engasjementsagenda. Noen ganger tar det mer tid & hvor vi lgste dette kundeproblemet for.

gjere dette enn a faktisk gjennomfere engasjementet
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Utarbeid bruksscenarier:

N& som vi har identifisert bruksscenarier, er det pa tide & utarbeide dem. For & fa mest mulig verdi ut av disse
scenariene er det viktig & dokumentere dem grundig:

[] Beskriv hver bruk-scenarie med mal, kontekst og onsket resultat.
[] Rangér bruk-scenariene etter forretningsverdi og teknisk gjennomfarbarhet.

] Lag enkle veiledninger med eksempler péa sperringer som hjelper ansatte med & bruke verktayene riktig.

Tips for prioritering av bruk-scenarier

— Beslutningskriterier e
+5+
¢* O\/ o9, /‘
/ - s a =
Loser det et Er det oppnéelig? Vil det bli mye brukt Hvor mye avkastning
reelt problem? (hvor mange mennesker)? vil det gi?

Ved & ha en tydelig struktur og dokumentasjon sikrer du at teknologien blir brukt pa en mate som gir reell verdi i
hverdagen. For inspirasjon se her: Microsoft Scenario Library — Microsoft Adoption

Los det med M365 Copilot:

Alt ber ikke lzses med Copilot. Var erfaring er at mange organisasjoner har en forhdpning om at alt kan lgses med
Al — det er for tidlig for mange. Det er allikevel veldig fornuftig & starte bruken allerede na for & bygge nye
ngdvendige vaner.

[] Bruk Copilot pa omrader hvor det gir mest verdi.
] Oppfordre til utforsking og nye arbeidsrutiner.
] Bygg forstéelse for hva M365 Copilot kan (og ikke kan), da det endrer seg hyppig.

[ sett opp Copilot Studio og egne agenter ved behov.
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https://adoption.microsoft.com/en-us/scenario-library/

Gjennomfgr en malbar pilot:

En av de vanligste arsakene til at Al-piloter mislykkes, er uklare eller manglende definerte mal, noe som gjer det
utfordrende & male avkastning (ROI) eller vise konkret verdi. Uten klare suksesskriterier kan man miste fokuset pa
hvilke arbeidsprosesser M365 Copilot skal forbedre, og pilotprosjektet blir oppfattet som et rent teknologiinitiativ
heller enn et forretningsprogram.

[] Serg for at nedvendige vurderinger og forberedelser er gjennomfart (link til forrige whitepaper)
L] Implementer 3-5 prioriterte bruk-scenarier i en definert testperiode.

Sett maleparametere/KPler (f.eks. Spart tid, okt kvalitet, brukertilfredshet)

Aktiver Copilot Dashboard for sanntidssporing.

Planlegg innferingskurs og evelser for sluttbrukere.

Utnevn 2-3 interne superbrukere for lgpende stotte.

[ I W

Loggfor alle aktiviteter, tilbakemeldinger og resultater.

Optimaliser bruken av Copilot:

Nar piloten er gjiennomfart og man har besluttet & ta det i bruk, er det lurt & gjere grep for & f& mest mulig ut av
Al-assistenten. Det er en kontinuerlig reise, og pa grunn av den raske utviklingen kan det veere sveert nyttig a
komme tilbake til disse punktene med jevne mellomrom.

[] Samle og analyser KPI-data mot malsetninger

[] Gjennomfer regelmessige workshops og oppfriskingskurs.

] Oppdater bruk-scenarier, prompts og teknisk konfigurasjon basert pa innsikt.
[] Hold dokumenter, metadata og tilgangskontroller oppdaterte.

[] Bruk klare og beskrivende filnavn og motebeskrivelser.

POINT . TAKEN 4



Formuler gode sporringer:

Utilstrekkelig oppleering i effektiv prompt-skriving ferer til flere konkrete utfordringer for brukere av M365 Copilot.
Det resulterer ofte i generiske eller irrelevante svar, frustrasjon og lav brukeraksept.

[ Bruk tydelig, naturlig sprék med kontekst.

[] Inkluder folgende ngkkel-elementer i formuleringen:
e Mal - hva gnsker du & oppné med sparringen?

¢ Kontekst — hvorfor trenger du informasjonen, og hvem er involvert?
e Kilde - hvilke informasjonskilder eller eksempler skal brukes?

» Forventning — hvordan gnsker du at Copilot skal respondere (format, tone og detaljniva)?

Inkluder de riktige ingrediensene N
( Mal ) ( Kontekst >

Hvilken respons vil du ha fra Hvorfor trenger du den, og

k Copilot? hvem er involvert?

Generer 3-5 nekkelpunkter for a forberede meg til
et mate med Kunde X for a diskutere deres
markedskampanje. Fokuser pa Epost og Teams chat
siden Januar. Bruk enkelt sprak for a enkelt forsta.

Hvordan skal Copilot respondere

Hvilken informasjonskilde eller . ! >
for & mote dine forventninger?

eksempler skal Copilot bruke?

( Kilde > < Forventninger )

Tilleggspunkter:

] Vurder sikkerhets- og personvernimplikasjoner ved bruk av Copilot.
[] Opprett en plan for kontinuerlig forbedring og oppdatering av systemet.
[ sett opp regelmessige mater for & evaluere og justere implementeringen.

[ Innhent tilbakemeldinger fra brukerne for & forbedre brukeropplevelsen.
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Book et Al-veiledningsmote

Lurer du pa hvordan Microsoft Copilot og Al
kan skape verdi for din virksomhet?

Hans-Christian er tilgjengelig for en gratis
30-minutters samtale, hvor du far innsikt i
hvordan Al kan forbedre arbeidsflyten, gke
effektiviteten og skape nye muligheter.

| tillegg kan vi finne ut om du kvalifiserer til en
gratis Al-workshop!
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https://pointtaken.no/tjenester/microsoft-365-copilot/#Book-et-AI-mulighetsm%C3%B8te
https://pointtaken.no/tjenester/microsoft-365-copilot/#Book-et-AI-mulighetsm%C3%B8te
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