


Vi i Point Taken hjelper deg med & utnytte potensiale i skyen og jobbe smartere og sikrere digitalt.
Vi tilbyr rédgivning og konsulenttjenester pé alle Microsoft sine sentrale skylasninger; Copilot, Cowork,
SharePoint, Microsoft 365, Dynamics 365, Power Platform, Analyse og Azure plattform.

Vére konsulenter er alle eksperter og/eller Microsoft MVP's innen sine omréder, og vi er stolte av &
veere en av Microsoft hayest Solutionpartnere. Vi har blitt premiert med den gjeveste prisen drets
Microsoft partner innen Modern Work, hele fe ad. Du finner oss pd vare kontorer i Oslo,

TH1EH098RERes 5858 1949890
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Interne retningslinjer i Point Taken

Point Iskapet
rger i I idsvil
g gir Point
kvalitet.
Etiske retningslinjer Varslingsrutiner

Alle ansatte i Point Taken skal sette seg inn i de etiske
retningslinjene som Point Taken har etablert, i tréd med
intern kommunikasjon og opplceringsmateriell.

Point Taken-ansatte skal oppleve arbeidsplassen som
trygg. Diskriminering, mobbing og trakassering tolereres
ikke.

Point Taken gjennomforer jevniig
medarbeidertilfredshetsundersokelser for & kartiegge
trivsel og identifisere eventuelle utfordringer i
arbeidsmiljoet. Disse undersokelsene er essensielle for &
sikre at alle ansatte har et trygt, produktivt og

Ved & og
analysere tilbakemeldinger fra medarbeiderne, kan vi

s bt 10

selskapet har retningslinjer for varsling for & sikre at
ansatte foler seg trygge dersom de rapporterer om
misligheter eller etisk atferd. Ansatte som rapporterer
slike bekymringer, skal behandles rettferdig og
beskyttes mot gjengjeldeise.

Retningslinjer for h kkerhet og mil
Asikre et trygt og sunt arbeidsmiljo er en nokkelprioritet
for Point Taken. Vi legger stor vekt pa béde de ansattes
fysiske og psykiske helse, og vi tilbyr helsefremmende
aktiviteter for & stotte dette mélet. Gjennom kontinuerlig
fokus pd helse, sikkerhet og milja, arbeider vi for & skape
en trygg og beerekraftig arbeidsplass hvor alle kan
trives og yte sitt beste.
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Apenhetsioven Innsyn

Ettor

o or

og
tenester, bade | og utenfor Norge. Samticig siker loven at Point Taken har opprettet en e-postadresse | samarbeid med

igeng

og arbeldsforhold.

Virksomheter som omfattes av loven pilter t & utfore + Ingrid Kjellerstrorm, HR Sjef, Nova Consulting Group AS

+ Magnus Vik Lagerberg, Leder for Mennesker & Kultur, Point Taken
s

akisomhetsvurderingene selskapet har gjennomort. |

personer.
131122025,

Under Apenhetsloven pilkter Point Taken &;

Gjennomfore akisomhetsvurderinger

Offentiiggjore en rapport og redegjereise for
aktsomnetsvurderinger

+ Logge tlrette for & svare ut innsynsretten for senhvers

TB-0922245557581949890




Overordnet prosess for arbeid med
Apenhetsloven i Point Taken

Point Taken har sammen med sit mor-selskap, NOVA, etablert en overordnet prosess for & arbeide i samsvar
med Apenhetsloven, inkludert kravene til aktsomhetsvurderinger. Denne prosessen omfatter folgende trinn og
er basert pé OECDs retningslinjer og metodikk:

1 og
2 g9 negativ /
3 Stanse, redusere neg I

4 overvak gjennomforing og resultater

6 Sarge for, eller samarbeid om gjenoppretting der dette er péakrevd

Ved & folge vikravene i A tar ansvar for vére
handiinger og deres innvirkning pé samfunnet og miljoet. Vi bygger tillt hos vérre interessenter og streber etter
kontinuerlig forbedring i vér ansvarlige praksis.

utfores skal sté GBI virksomhetens storrelse, virksomhetens

DBttt 54 Do




Hovedfunn og vurderinger

Point Taken har sammen med sitt p 12025 viderefort arbei inger | réd
med Apennets\oven Kartleggmgsn viser at selskapeu all hovedsak opererer i bransjer og markeder med lav
overordnet or brudd pe og anstendige Basert pa tilgjengelig

det ikke i

Samtidig er det identifisert enkelte risikoomréder, scerlig knyttet til globale verdikjeder innen
dagligvare og samt i leveranser hvor dokumentasjon og oppfolging
av underleverandorer kan veere begrenset.

Vihari i tisikobasert i g oppfoiging blant annet gjennom

redusert og mer mdirettet kartiegging, tydeligere krav til dokumentasjon og oppdatering av Supplier Code of

Conduct.

Viserenp g hvor i Ktorer, har etablert eg etter
arbeider r urert med enn tidiigere. Dette gir et bedre

grunniag for oppfolging og samarbeid.

svargraden varierer mellom bransjer, og scerlig innen servicebransjen er det fortsatt utfordringer knyttet til
dokumentasjon og respons. Dette vil veere et prioritert omrade for videre oppfelging.

TB-0922245557581949890
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Forankre ansvarligheti retningslinjor og
styringssystemer

Point Taken har sammen med sitt mor-selskap,
NOVA, implementert interne retningslinjer og
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2024

Apen
gennomfort:

rutiner for & sikre respekt for
og fremme anstendige arbeidsforhold. Disse er
integrert i konsernets styringssystem og etiske
retningslinjer, og gjelder ogsé for
datterselskapene. Ansvar og oppfolging er
forankret i organisasjonen.

2023

versing.

Apennotsioven.
+ Justert metodiken for aktsomnetsvurderinger basert pé
erferingene fra do to sisto aren.

2025
Som en del av arbeidet med Apenhetsloven har vi 2025

giennomfort og vidersfort folgende titak:

« Redusert og justert leverandorutvalg basert pd tidligers.

Kartlegginger og tigiengelige redeglorelser
delav . of Conduct for

gennomfort 15027001

c ° o ai

opplolgingsrutiner.

forretningspraksis og etisk adferd,

956551 0E02001 679800
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ighet, vl vi

aktorer, hor etablort egne redegjoreisor etter Apenhetsioven og

Dette gjenspeller on okt modenhat leverandermarkedet.

hotel, restaurant og reiseliv responderer | mindre grad pa vare
henvendslser, scerlig mindre aktorer. Flere av disse er ke direkte

foresparsier.

krav tl dokumentasjon ved inngdelse av nye avialer.

TB-0922245557581949890




Point Takens prosess for
arbeid med
aktsomhetsvurderinger

Ikke videre Ikke videre
opploiging oppfiging

NEI JA

Tl

Ikke videre
opploiging

Bosetpd retingsiner ra OFcD
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2 ) Kartlegging ogvurderingav negativ
) pévirkning]risiko

Point Taken kartlegger og vurderer lopende
potensiell negativ pavirkning eller skade som
kan oppstd som felge av var virksomhet, vére
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‘OMFANG AV KARTLEGGINGEN FRA 2025

arbeidsforhold

og

Dette omfatter identifisering og risi
av forhold som kan krenke

‘OECD. Point Taken beny!ter on vesentiighetsbetrakining og inkiuderer
mva).

menneskerettigheter eller medfere brudd p&
anstendige arbeidsforhold.

vére i

Y
pé dpennet,

+ Riskobransje (NACE Bransjekode)
dukt

+ Egenerfaring

Leverandorene kategorissres i lav, middels eller hoy risio. Do som

standardene som vi stillr il v agen virksomhet.

OPPFOLGNING FRA 2024

med 2024, som folge av en mer risikobasert tincerming og bruk av
tiigiengelig dokumentasjon ra leverandorene salv.

ppfoiging
2025, 0g vihar mottatt tilredsstilende svar fra de fleste.

Aol 01040000
g

eller
1 git tisvarenda informasion | tidligere kartiagginger som fortsat
feres som relevant.

+F
]

= det

90t

og arbeidsforhold.



LEVERANDORGRUNNLAG
12025 hadde Point Taken totalt 92 everandorer, hvoray 26 leverte
varer eller ienester mad en verdi over 100 000 kr. Disse
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RESULTAT AV AKTSOMHETSVURDERINGENE
1Point Takens leverandordatabase er det & leverandorer som
ropr i Point

der det er lav risiko for brudd pd sentrale omréder som personvern,

folgand innkjopskategorier:

+ Hordware
Bygg og anlegg

Kontormabler

Restauranter og serveringssteder
Sportskicer

Kafte

Dagiigvare

TB-0922245557581949890

Point Taken vurderer det ogsa sik at underleverandrene som

Som fremstér som at ryddig og ransparent marked.

Sammenignet med tidigera ér ser v storre variasjon |
modenhetsnivé blant leveranderene nér det gjeider arbeid med
aktsometsvurderinger og rapportering.

iostatus, har v, basert p tigiengelig Informasjon, ikke funnet
grunn & mistenke brudd pé vére kray fl anstendige
arbeldsorhold og ivaretakelse av menneskerettigheter.




SARUIGE RISIKOOMRADER

tvinning, &  héindtering, handel, bearbeidi 1

defineres av OECD som hoyrisiko rématericler ndr de er hentet fra

pa

mennesker.

blant mindre aktorer.

Viser ogsé at svargraden varierer mellom ulike bransjer.
orer innen hotel, por

aktorer.
Som kan pévirke prioritering av sike foresporsler. Dette vilprioriteres
for viders oppfolging 12026,

o
inngaelse av nye avialer.

Innen dagliguare, scelig ved kjop av produkter som kaffe, og.
dcor),

 ogvivil

dokumentasion orisso nniopno T —




Resultat av aktsomhetsvurderingene

Tieneste/Produkt

Elektronike]

Kontor: Renhold,

Produt: Katfe,
dagligvare og
sportsidcer

Hotell estatrant
9

Hokovurdoring  Speta
r— v
Modumiko  Mackm
Wodium tihey

risiko. L7

81949890

Medium fisiko

Vesentiighet for
aritt

Hoy vesentiighet

Lov vesentighet

Lov vesentighet

Innkjops-
volum

oyt
volum

Medium
volum

Lavtvolum

Medium
volum

prior
opplolgning®

Hoyt prcritert

Lovt proritert

Lovt proritert

Lovt proritert

Tiltak basert pa 2024,
vurdering

Folge opp leverandorene og

knyttet tl konfiimineraler og
leverandorkjader.

Folge opp leverandorer med
manglende svar og
tydeliggjore krav til
dokumentasion og
systematisk.
leverandoroppfolging.

ke innsikt | globale
leverandorkjoder og styrke
krav tldokumentasjon, scerlig
hos leveranderer uien egen
rapportering.

oo opp manglando svarog
uuvdam Suengare krav 1
amertanomven ngtelsa
vy ovtter s
bransjer med lav svargrad.



Stanse, forebygge eller redusere negativ
skade/pévirkning

Vi tar nodvendige tiltak for & stanse, forebygge

eller redusere eventuell negativ pavirkning eller g
skade. Dette kan innebcere & endre praksis,
etablere iltak eller ide med

relevante interessenter for & minimere risiko.

Taken, og tar nedvendige titak for & minimere isikoen.

Viser samtidig ot flers leverandorer, scerlg storre aktorer, hor etablert
og sy:

IDENTIFISERT
Point Taken er avhengig av hardware i frm av eksempelvis

" e

Hardware er pr
oppfort pé Direktoratet for forvaltning og okonomistyrings
Hoyrisioliste.

Point T

9

retningsiis
mineralbruk og handtering av konfliktmineraler.

pportering

rallkap.yarere.

81949890

Dette gir
for oppfolging.



RENHOLD DAGLIGVARE
Renhoid or

leverandorkjeder med ok

ko for brudd pé

I tidigere aktsomhetsvurderinger har én av vare.

Dot rapporteres om ot bredt spekter av ttak, herundor etiske.

retningslinjerfor

g
utistrekkelig opplolging av egne leverandorer. Flere leverandorer har styrket sitt arbeld med
for v om
utarbeidelse
point o o
folgi
‘OECDs modell for aktsomhatsvurderinger.
vesentiighet.
Point
ops Point
etablerte

syst
revisjon for & 4 tltrekkelig sikkerhet for otterlevelse.

knyttet tlbruk av underleverandorer.

TB-0922245557581949890




 KONSEKVENSER VED MANGLER ELLER BRUDD
Mlet il Point Taken or ot mennesker som bidrar Ul vér virksomhet skal
ha gode v og lonn som de kan love av.

v grunnleggende menneskerettighater og anstendige.
arbeidsforhold, stiler Point Taken krav om redegjorelse og

4
konsekvens.

MANGLENDE DOKUMENTASJON FRA LEVERANDORER

dialogen med leverandorene, herunder manglende svar, vurderes
viders oppfolging mot viktigheten av leveranderen,

/ed avieggelse av denne rapport mangler Point Taken svar fra
leveranderer som er uigt opp ncarmere. Disse vl det etterfelgende
foiges opp
for

vurderes.

TB-0922245557581949890




Seskapets rapport ater Aparnetsoven for 2025

Etiske retningslinjer for leverandorer

Point.

ansvarlig forretningspraksis:

iingslinj a Helse, miljo og sil mé ivareta
gjeldende lover og forskrifter, bade nasjonalt og helse- og sikkerhetsaspekter béde for sine ansatte og
internasjonait. for samfunnet som helhet.

Klargjor at brudd pé de eti ingsli ppf til cerlig, etisk og ansvarlig
vil blitatt pé alvor og kan for og motvirker korrupsjon og
leverandarens kontraktsforhold. bestikkelser.
i forventer at tar ansvar ing: Point Taken forbeholder seg retten til &
for & redusere miljopavirkningen fra deres virksomhet gjennomfore revisjoner og inspeksjoner hos
og fremmer beerekraftige praksiser. leverandorene for & sikre etterlevelse av retningslinjene.
Dette kan inkludere inspeksjoner av arbeidsforhold,
Menn andre
mé respektere og stotte opp om grunnleggende
TN de ok kbaide:
T

7o PTITIIIET IS
prinsipper som ikke-diskriminering og mangfold.




@ ©Overvék gjennomfering av resultater

Vi har et system for & overvike
implementeringen av tiltakene og vurdere

Dette sikrer at vi fokus
pé ansvarlighet og kontinuerlig forbedirer vére
handiinger.

Point o
& sikre at forholdene b rettet opp. Point Taken har etablert

+ g vurdering av leverandrer, underleverandarer og partnere
innenfor omradene menneskerettigheter og anstendige

nodvendige standardene.

o g

pa o
‘oppdrag, rapporterte hendelser og awik.Dette gjor det mulig for
088 & reagere raskt pd eventuelle bekymringer og to
nodvendige titak

e 81529890

Selkapets rapport ttr Apsrnetsowen for 2025

og
fapporter som omhander T-bransjen. Vi holder oss oppdatert
[ ger og

menneskerettigheter og anstendige arbeldsforhold.



Vi informerer relevante interessenter om
hvordan vi har handtert den identifiserte
pavirkningen eller skaden. Dette inkluderer Gpen
kommunikasjon om vdre tiltak, resultater og
Icering.

Etter gjennomfringen v akisomhetsvurderingene har Point Token

arbeidsforhold

Det er imidlertid identifsert enkelte risikoomréder |

o900
loga, kontormalar, restauran old
atto og kot
Dette gjelder primart elektronikk/hardware, bygg og anlegg,

atto
og ke

gt

s S L aAasr)

besvare henvendelser kontinuerlg

Seskapets rapport ater Apernetsoven for 2025

Serge for, eller samarbeid om gjenoppretting
derdette er pékrevd

Hvis det er nedvendig, tar vi ansvar for
gienopprettingstiltak eller samarbeider med
andre relevante parter for & sikre at eventuelle
skader blir rettet opp og at nedvendige
forbedringer blir gjort.

Paint
rapporteringséret.

Det




Definisjoner

sobkapats ropport aer Aparnetsiovenfor 2025

Bogropfuttrykk  Forklaring
142011010722 Loven or
Grunnieggende an o
menneskerettighet
g prinsipp
anstendige
og heiso, ogsomgi
Leverandorer/ 7 onester
Loverandorkjode 1T 9 i
8 produkt
inngeri

TB0922245557581949890

Kie: i 19



Ssiskapats rapport otr Aporhetsoven for 2025

Oslo, 30.06.2026

Styrebehandlet av styret  Point Taken AS

sign. sign. sign.
Gelr Allan Hove. Trine Rossel Gdegaard Rune Tangen
Styrets loder remediom Styremediem

sign.

Betzy Hedding-Reijrink
Styremadiom

TB-0922245557581949890
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www.pointtaken.no
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